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miissen jetzt handeln«

Die elektronische Verwertung von Biichern verlangt neutrale Datenfornate.
Das Berufsbild der Hersteller und die Schnittstellen zum Lektorat verdndern sich.
Viele Hersteller haben sich aber bisher kaum mit der Content-Logistik beschiftigt.

ie gut sind die Verlage fiir Sub-
-\ x f stanzverwertungen aufierhalb der
klassischen Printprodukte aufge-
stellt? Die Frage ist alduell durch die Diskus-
sion um die Online-Volltextsuche in Bii-
chern und Zeitschriften wieder stirker in
den Blickpunkt geriickt, Eine Schliisselrolle
kinnte der Herstellung zuwachsen, die die
zusitzlichen Verwertungsformen ermég-
licht. Aber auch auf das Produktmanage-
ment in Lektoraten und Redaktionen kom-
men mit anderen Vermarktungsformen
neue Herausforderungen zu.

Den aktuellen Status und die Perspekti-
ven der Herstellung im Verlag untersucht
eine in den nichsten Wochen startende
empirische Untersuchung der Unterneh-
mensheratung Heinold, Spiller & Partner
und des Verlagssoftware-Spezialisten Klopo-
tek sowie buchreport als Medienpartner.
Berater Ehrhardt F. Heinold und Klopotel-
Direktor Helmut von Berg verweisen im
buchreport-Interview auf die Verinderun-
gen der Geschiftsprozesse von Verlagen
und die damit verbundenen Herausforde-
rung an Produktmanager und Hersteller.

Als das Medienspektrum in den goer |ahren
digitaler und multimedialer wurde, hieff es
selbstbewusst ,Content is King" — ein Inhalt
hat die Option vieler Ausgabeformate und Ver-
wertungsmaglichkeiten. Was ist von dieser
Vision geblieben?

Heinold: Das medienneutrale Publizieren ist
tatsichlich bereits seit gut zehn Jahren ein
Thema. Die Diskussion war zunichst eu-
phorisch, weil die Aussicht einer vielfiltigen
Verwertung von Inhalten etwas Faszinieren-
des hat. Bremsend wirkte jedoch, dass das
gar nicht so einfach umzusetzen und an
erhebliche Investitionen gekniipft ist. Au-

Eerdem wird eine andere Denkweise mit
Veranderungen im Workflow verlangt. Zu-
mindest die meisten Fachverlage haben die-
sen Weg inzwischen eingeschlagen.

Also wie gehabt ein Fachinformationsthema?
vor Berg: Multi-Channel-Publishing gilt tat-
sichlich nicht fiir alle Verlage in gleichem
Mafie, aber durch die populiren Maglich-
keiten der Internet-Vermarktung hat das
Thema jetzt breite Aktualitit bekommen,
Wir sollten deshalb nicht nur auf die Fach-
verlage schauen, die auf diesem Weg zum
Teil bereits 20 bis 30% Umsatz generieren,
oder auf die Wissenschaftsverlage, die eben-
falls auf diesem Weg sind. Denn auch die
Publikumsverlage, die lange von diesen Fra-
gen weniger beriihrt schienen, werden jetzt
mit der Volltextsuche konfrontiert und miis-
sen handeln, denn die internationalen He-
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Dem rohen Telg ist seine
Backform noch nicht
anzusehen, Auch die
Herstellung im Verlag
muss kiinftig den Inhalt
format-newtral fiir unter-
schiedliche Ausgabeop-
tionen aufbereiten.



Helmut von Berg (58)
war Herstellungsleiter
bei Walter de Gruyter
und Droemer. Als Direk-
tor und Bereichsleiter
Publikumsverlage beim
Verlagssoftwarespeziali-
sten Klopotek & Partner
(Standort Miinchen) ist
er verantwortlich fir
den Arbeitsbereich
Herstellung im Verlag.

i .

raustorderer wie Google setzen beim Kern
des Verlagsgeschifts an - bei der Verfiigung
iiber die Inhalte.
Was miissen Publikumsverlage nachholen?
von Berg: Nachholbedarf besteht im Ver-
stindnis der Inhalte. Die Publikumsverlage
hingen noch viel zu sehr an herkémmli-
chen Auffassungen, sehen vor allem den
kreativen Autor und seinen interessanten
Text als Ganzes. Als Voraussetzung fiir neue
Geschifte und Angebote muss man aber die
Strukturen dieser Inhalte stirker abbilden,
uin es beispielsweise iiberhaupt zu ermagli-
chen, ein Kapitel eines Bestsellers online
herunterzuladen ...
Heinold: ... und im Marketing ganz neue
Wege zu gehen. Dafiir braucht man entspre-
chend verwertbare Teil-Inhalte und Metada-
ten, also Zusatzinformationen in der Art
einer Verschlagwortung, Was auf die Verla-
ge zukommt, ist die Aufbereitung ihrer
Inhalte fir eine komplett digitale Wert-
schipfungskette.
Verlage verfiigen lingst uiber digitale
Daten!
Heinold: Naturlich haben die Ver-
lage digitale Druckdaten, aber
nur in proprietirer, also nicht
tibergreifend zu nutzender
Form, beispielsweise als
QuarkXPress-Dateien. Sie
brauchen aber Formate,
die universell verwend-
bar und flexibel sind.
von Berg: Es geht
um die Frage,
wie
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»Es muss jemand dafiir
sorgen, dass die Inhalte
flexibel verarbeitet werden.

Wir miissen jemanden haben

der den ganzen Workflow

und die komplexen Prozesse

zusammenhilt, sie intern
und extern managt.«

Daten mit maglichst geringem Strukturie-
rungsaufwand so bereitstellt, dass sie welt-
weit gefunden und genutzt werden kénnen.
Dazu gehdrt die inhaltliche ErschlieBung
des Textes, aber auch eine dazu passende
technische Aufbereitung. Ein Begriff, der
noch mehr aussagt als medienneutrales
Publizieren, ist format blind. Dies verweist
auf einen Inhalt, der nicht auf eine be-
stimmte Nutzung ausgerichtet ist. Ein Con-
tent pur, der fiir unterschiedliche Nutzun-
gen aufbereitet werden kann. Das ist die
Herausforderung und das muss zum The-
ma der Herstellung werden. Ob die Herstel-
lung dieser Herausforderung gewachsen ist
und ob sie die Méglichkeit bekommt, sich
entsprechend weiterzuentwickeln, ist eine
der spannenden Fragen, der wir nachgehen.
lhre Hypothese?

Heinold: Ich glaube, dass viele Hersteller in
den letzten Jahren sehr konservativ reagiert
und sich kaum mit strukturierten Daten
beschiftigt haben. Wenn es etwa um ein elek-
tronisches Produkt ging, war die Abteilung
Electronic Publishing oder ein externer
Dienstleister am Zuge. Aber das kann nicht
die Zukunft sein.

Wie sieht das Anforderungsprofil aus?
Heinold: Es geht — um einen Begriff aus dem
Industriebereich einzufithren — um die Con-
tent-Logistik. Es muss jemand dafiir sorgen,
dass die Inhalte flexibel verarbeitet werden.
Wir miissen jernanden haben, der den gan-
zen Workflow und die komplexen Prozesse
zusammenhilt, sie intern und extern ma-
nagt. Das fithrt auch zu Uberlegungen eines
Zusammenwachsens von IT und Herstel-
lung, denn das Thema Content-Manage-
ment ist sehr [T-lastig, zumal, wenn man es
weiterdenkt. Wenn ich ndmlich anfange,
Inhalte individuell zu vermarkten, dann
wachsen Content- und Kundendaten-Ma-
nagement zusammen. Das bedeutet eine
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Integration aller Software-Systeme. Wie das
zukiinftig gemanagt wird, ist eine weitere
spannende Frage. Ist es ein Job der EDV, der
Herstellung oder entsteht ein ganz neues
Berufsfeld?

von Berg: Offen ist auch die Beziehung von
Lektorat und Herstellung. Wird der Lektor
als Produktmanager noch mehr Hersteller
sein oder wird der Hersteller als nennens-
werter Faktor in der Produktgestaltung, der
technischen Prozesse und der Markter-
schlieffung an Bedeutung gewinnen.

Was bleibt vom herkémmlichen Berufsbild
des Herstellers?

von Berg: Es ist alles im Fluss. Es gibt bei-
spielsweise Bestrebungen bei grofen Verla-
gen, den Einkauf von Druckleistungen aus
der Herstellung herauszuziehen. Ein ande-
rer Teil der Herstellungsfunktionen wird in
Software abgebildet und in automatisierte
Prozesse tiberfithrt.

»»Bestimmte Prozessschritte
und Produktformate werden

sehr stark standardisiert
werden. Dies ist bereits

heute mit Hinden greifbar«

Foro: Samise Derrmer

Heinold: Das heifet, ein Redakteur erstellt ein
Produkt anhand von Musterlayouts bis hin
zum druckreifen PDF, Wotiir brauche ich
dann noch die klassische Herstellung,
zumal wenn ich feste Lieferantenbeziehun-
gen zu Druckern habe?

Eine sehr normierte Medienproduktion?
von Berg: Ich wiirde eher von Stan-
dards sprechen. Bestimmte Prozess-
schritte und Produktformate werden
sehr stark standardisiert werden.
Dies ist bereits heute mit Handen
greifbar und es wird an konkreten
EDV-Losungen gearbeitet.

Heinold: Man muss den goldenen
Mittelweg finden zwischen Stan-
dardisierung und Spielraum fiir
lereative Arbeit. Das ist auch ein
Verhandlungsprozess, zumal
Layouter wie Redalkteure von
Standardisierungen zunichst
nicht sehr angetan sind. Aber
wenn man eine geniigende
Zahl von Layouts zur Verfligung
stellt, dann kann man sehr flexi-

ble Produkte in standardisierten Prozessen
herstellen. Die Zusammenarbeit von Gra-
fik, Herstellung und Lektorat/Redaktion ver-
indert sich...

... mit dem Hersteller zwischen allen Stiihlen
oder in einer Schliisselposition?

von Berg: Die Kompetenz Herstellung wird
es unverzichtbar weiterhin geben, welche
organisatorische Form sie haben wird, ist
allerdings im Moment offen. Der klassische
Hersteller muss seine Rolle finden, wird
womiiglich einen anderen Job machen als
bisher, auch wenn man das Ganze unverin-
dert Herstellung nennen kann.

Heinold: Die genannten Herausforderungen
gprechen dafiir, dass sich das Berufsbild
verindert. Wie nachhaltig und wie schnell,
wollen wir mit unserer Untersuchung he-
rausfinden. Wenn ich ganz aktuell Verlags-
stellenausschreibungen sehe, die ein ganz
konventionelles Berufshild zeichnen, kann

Verlage
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»Sparpotenziale sind nicht mehr der

Motor. Woriiber wir heute reden,

ist Umsatzgenerierung, also

neue Markte zu erschlieflen und
neue Produktformen zu erméglichen,
um mehr Geld zu verdienen.«

ich mir vorstellen, dass es vielleicht noch
linger dauert.

Weil das Problembewusstsein fehlt?

Heinold: Oder weil ich letztlich beides benéti-
ge — den Content-Logistiker, der die format-
blind-Inhalte verwaltet, und den Spezialisten
fiir bestimmte Ausgabekanile. Spezialisten,
die wissen, wie eine didaktisch aufbereitete
Schulbuchdoppelseite, ein Ratgeber und ein
gut lesbarer Roman aussehen muss, werden
weiterhin gebraucht. Aber es wire fatal, wenn
dariiber das Thema Content-Logistik weiter
verdringt wird, Die Klirung der Frage, wie
werden morgen meine Inhalte vermarktet,
womdglich auch nutzerindividuell neu
zusammengestellt, kann fiir die Verlage
ilberlebenswichtig sein. Dazu braucht man
zusiteliches Know-how, und ich denke, dass
die Herstellung diesen Teil der Aufgaben in
ihr Themenfeld holen sollte. Nach meinem
Verstindnis miisste der Hersteller eine Art
Innovationstrager sein, der technische Ent-
wicklungen und Maglichkeiten verfolgt und
nutzbar macht. Wer trigt die Innovation

Studie: Herstellung im Verlag

Geschiftsmodelle und Prozesse in Buch- und Zeitschriftenverlagen
unterliegen einem starken Wandel. Wie kann die Herstellung diesen
Wandel nicht nur nachvollziehen, sondern aktiv unterstiitzen und
damit einen Beitrag zum kiinftigen Verlagserfolg leisten?

Dieser Fragestellung geht die Studie ,Herstellung im Verlag" nach,
die von der Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung
unter Mitwirkung von Klopotek und einer Projektgruppe der FH
Leipzig derzeit erarbeitet und auf dem Forum Herstellung 2007
vorstellen wird. Grundlage sind Befragungen von Geschiftsleitung
und Herstellern in Verlagen sowie Fallstudien (Best Practice) zur
Umsetzung neuer Ansatze.

Beantwortet werden sollen die Fragen: )

m Wie wird der Wandlungsprozess wahrgenommen und gemanagt?
= Was wird die Aufgabe der Hersteller in fiinf Jahren sein?

m Wo stehen die Herstellungen heute und welche Erwartungen
haben sie selbst?

Kontakt: info@ hspartner.de

Elektronisches Papier in den Verlag? Oder
neue Formate fiir mobile Gerite?

Prozesse steuern, die neutrale Datenverwal-
tung sicherstellen und mediale Innovationen
einbringen — ist das ein realistisches Szenario?
Heinold: Wenn man sich die Hersteller in
Verlagen anschaut, die schon heute andere
Wege gehen, etwa in der deutschen Fachpres-
se, ist das die Spur. Vielleicht lduft es aber
auch darauf hinaus, dass es weiterhin den
Print-Hersteller gibt und daneben den Con-
tent-Manager, der das neue Thema bearbeitet.
von Berg: Die Herausforderung wird in
Zukunft sein, nicht nur Print zu kénnen.
Format blind heifst ja, dass wir einen Inhalt
haben, dem es erst einmal egal ist, was aus
ihm wird. Und die Moglichkeiten, die aus
ihm werden konnten, miissen vorweg ge-
dacht werden.

Wie viel Rationalisierungspotenzial steckt fiir
die Verlage in dem Thema einer grundlegend
verinderten Herstellung?

von Berg: Sparpotenziale sind nicht mehr
der Motor. Woriiber wir heute reden. ist
Umsatzgenerierung, also neue Mirkte zu
erschlieffen und neue Produktformen zu
ermdglichen, um mehr Geld zu verdienen.
Auch die angesprochene Standardisierung
hat nicht nur den Effekt, Kosten einzuspa-
ren und Prozesse schlanker zu machen,
sondern fiihrt tatsichlich zu einem héhe-
ren Freiheitsgrad in zwel Bereichen, die fiir
den Markterfolg extrem wichtig sind: Neue
Produktformate und eine neue Markter-
schlieffung und Kundenorientierung.

Was kénnte das fiir eine neue Kundenorientie-
rung sein?

Heinold: Ein Szenario heifdt Web-to-Print:
Ein Kunde konfiguriert sich auf einer Web-
seite ein Produkt, das autornatisch in ein
PDF umgewandelt wird, iiber eine Print-on-
Demand-Maschine gedruckt und ausgelie-
fert wird. Eine der niichsten Herausforde-
rungen wird die inhaltliche Einbindung der
Kunden sein, und damit sind wir beim The-
ma Web 2.0 und nutzergenerierten Inhal-
ten. Das ist noch eine andere Dimension,
weil es nicht nur um die Verwertung vor-
handener Inhalte geht, sondern auch um
Inhalte, die durch die Nutzer entstehen i la
MWikipedia®. Wer kiimmert sich um den
Content, der dort anfillt? Man sieht daran,
wie komplex das ganze Feld des Content-
Managements ist.

TexT/INTERVIEW: THOMAS WILKING /



